
個人情報の取扱について 

[事業者の名称] 

ありがとう合同会社 

[個人情報の利用目的の公表] 

当社が取得する個人情報の利用目的は以下の通りです。 

(1)当社サービスを利用するお客様の個人情報 

・当社サービスを提供するにあたり、その運営管理をするため 

・本人の依頼に基づき、紹介先への依頼者情報を提供するため 

・当社サービスに関するご案内、サポート、お客様からのお問い合わせ、苦情、紛争及び訴訟等への対応

のため 

・当社及び当社グループ会社を含む提携会社の商品、サービス、イベント、セミナー情報等を郵便、電

話、FAX、電子メール等を通じてご案内するため 

・取得した情報を解析又は分析し、それぞれのお客様に応じた上記のご案内を行うため 

・当社サービスに関する当社の規約、ポリシー等の変更等をお客様に通知するため 

・キャンペーン等の運営管理のため 

・上記に付随する業務遂行、連絡、手続き及びお問い合わせ対応のため 

・取得した情報を解析又は分析して、当社サービスの改善及び向上並びに新規サービスの開発に利用する

ため 



・お問い合わせ対応の品質向上及びお問い合わせ内容等の正確な把握のため 

・個人を特定できない範囲で当社サービスに関する統計データを作成、利用、開示又は提供するため 

・個人を特定できないようにデータ加工したうえで、当社サービスの改善や向上、マーケティング資料を

作成、利用又は提供するため 

(2)当社又は他社が主催するイベント、セミナー等への申込み又は参加に伴って取得する個人情報 

・イベント、セミナー等開催（運営・管理）のため（共同開催企業、協賛企業への参加者情報提供を含

む） 

・当社及び当社グループ会社を含む提携会社の商品、サービス、イベント、セミナー情報等を郵便、電

話、FAX、電子メール等を通じてご案内するため 

・取得した情報を解析又は分析し、それぞれの参加者に応じた前号のご案内を行うため 

・キャンペーン等の運営管理のため 

・取得した情報を解析又は分析して、イベント又はセミナーの企画、当社サービスの改善及び向上並びに

新規サービスの開発に利用するため 

(3)お問い合わせ、ご意見等受付時に取得する個人情報 

・各種お問い合わせに対応するため 

・お問い合わせ対応の品質向上及びお問い合わせ内容等の正確な把握のため 

・取得した情報を解析又は分析して、当社サービスの改善及び向上並びに新規サービスの開発を行うため 

（※当社では上記のため通話内容を録音させていただくことがございます） 



(4)取引先個人情報 

・取引先としての選定業務、営業情報の提供業務、契約締結手続き業務、取引管理業務及びこれらに付随

する業務の遂行のため 

・当社及び当社グループ会社を含む提携会社の商品又はサービス、イベント情報等を郵便、電話、FAX、

電子メール等を通じてご案内するため 

・取得した情報を解析又は分析し、それぞれの取引先に応じた上記のご案内を行うため 

(5)公開又は公表されている個人情報及びデータベース事業者から提供される個人情報 

・当社及び当社グループ会社を含む提携会社の商品又はサービス、イベント情報等を郵便、電話、FAX、

電子メール等を通じてご案内するため（取得した情報を解析又は分析してご案内に利用することを含む） 

・上記に付随する業務遂行、連絡、手続き及びお問い合わせ対応のため 

(6)従業員の個人情報 

・従業員（退職者を含む）の雇用管理、人事関連事務処理等の各種手続き並びにその他一般事務の連絡及

びお問い合わせ対応のため 

・従業員の健康管理及び適正な就業環境の確保のため 

※従業員等の個人情報のグループ共同利用について 

(7)株主様情報 

・会社法その他各種法令に基づく株主管理、各種株主施策の実施及び株主様への連絡のため 

(8)受託業務の個人情報 



・受託業務の遂行のため 

当社は、上記（1）から(8)に定める利用目的のほか、個人情報の取得に際して当社が本人に通知した利用

目的に必要な範囲で個人情報を利用します。 

[個人情報を第三者に提供することが予定される場合の事項] 

(1)当社サービスを、提携金融機関又は提携会社のお客様向けへ提供している場合、当該提携金融機関又は

提携会社に対し、これらの企業が行っているサービス等の改善、向上その他当該企業が定めている利用目

的に従って利用するために、当社サービスで得た情報（当該提携金融機関又は提携会社のお客様に係るも

のに限る）を提供する場合 

(2)当社サービスにおいて障害が発生した場合に、提携金融機関又は提携会社に対し、お客様への対応、障

害の原因究明、障害の解消及び当社サービスの改善等のために、当社サービスで得た情報を提供する場合 

（当該障害の対応のため、提携金融機関又は提携会社から個人情報の提供を受ける場合があります。） 

(3)セミナー・イベントの共同開催会社及び協賛会社に対し、当該企業が参加者のニーズ等の把握や参加者

に適切な情報提供又は連絡等を行うため、WEB等で取得した申込情報（氏名、会社名、連絡先等）及び会

場やWEB等で取得したアンケート情報（氏名、会社名、連絡先、アンケート記載事項等）を提供する場

合 

(4)レシート情報等をテキスト化するサービスを行う企業に対し、当該解析業務の精度向上又は統計情報と

して活用するため、当該レシート情報等を提供する場合 

(5)当社が広告配信事業者（以下の外国の広告配信事業者を含みます。）の広告配信サービスを利用する場

合に、当該広告配信事業者に対して、よりお客様に関連した広告を配信するため、当社が取得した個人情



報（メールアドレス、クッキー等）をハッシュ化処理（元の形式に戻せない処理）した形式等の個人を識

別する情報を含まない形式により提供する場合。 

(6)当社サービスの利用規約の規定に基づいて提携会社へ利用者の情報を提供する場合 

 

上記以外については、ご本人の同意がある場合又は法令に基づく場合を除き、第三者に提供いたしませ

ん。 

[共同利用] 

当社は、当社のグループ会社との間で、当社が取得した個人データを共同利用する場合があります。 

(1)共同利用する個人データの項目 

・氏名、事業者名、住所、メールアドレス、電話番号その他の個人の属性に関する情報（ただし、利用者

が登録したユーザーID及びパスワード等の認証情報を除きます。） 

・当社サービスの利用履歴に関する情報 

・当社サービスの利用者が当社のサービスに送信又は保存することにより取得するデータ 

・前各号のデータを解析又は分析することにより得られるデータ 

(2)共同利用する範囲 

・当社及び当社の国内グループ会社 

(3)共同利用する目的 

・当社及び当社グループ会社を含む提携会社の商品、サービス、イベント、セミナー情報等を郵便、電



話、FAX、電子メール等を通じてご案内するため 

・データを解析又は分析して、上記のご案内並びに当社及び当社の国内グループ会社におけるサービスの

運営管理、改善及び向上並びに新規サービスの開発に利用するため 

(4)個人データの管理について責任を有する者 

ありがとう合同会社 

[業務の委託] 

・当社は利用目的の達成に必要な範囲内において個人情報の取扱いの全部又は一部を委託する場合があり

ます。また、この場合、委託先が保有する情報と照合又は突合して委託する業務を実施することがありま

す。 

[個人情報の提供の任意性の有無] 

個人情報の提供は任意ですが、必要な個人情報の提供をいただけない場合、ご本人様に対して適切なご対

応ができない場合がございます。 

[外部送信ツールの利用等] 

当社は、当社のウェブサイト若しくはサービスの利用状況の把握、当社のウェブサイト若しくはサービス

の運営管理若しくは改善又は当社若しくは当社以外の第三者が提供する広告の最適化（当該広告の効果測

定を含みます。）の目的のため、当社又は第三者が提供するツールによるクッキー又はウェブビーコン等の

技術（以下「外部送信ツール」といいます。）を利用して、お客様に関する情報（広告識別子その他ご利用

の端末やアプリの情報、IPアドレス等のネットワークの情報やアクセス履歴等。なお、アクセス履歴に

は、広告ページ及び当社のサービスとクッキー連携しているサイトでの行動履歴等のアクセスログを含み



ます。）を取得し、分析しています。 

また、当社は、上記の目的のため、ツール提供元又は広告配信事業者等の第三者（以下「外部送信ツール

提供者等」といいます。）から外部送信ツール提供者等が収集した上記のお客様に関する情報及び当該外部

送信ツール提供者等による分析結果の情報等を取得する場合があります。 

 

これらの情報が単体では個人を識別する情報を含まない場合には個人情報に該当しませんが、当社は、こ

れらの情報とお客様の個人情報を紐づける場合があり、この場合は、これらの情報も個人情報として取扱

います。 

[個人データの開示等] 

・ご本人から個人データの利用目的の通知、開示（第三者提供記録の開示を含みます）、訂正等（内容の訂

正、追加又は削除）、利用停止等（利用の停止又は消去）、第三者の提供の停止（以下「開示等」と総称し

ます）を請求された場合、個人情報保護法に基づき合理的な範囲内で対応します。 

・開示等の請求にあたっては、当社所定の書式（開示等申請書）をご利用ください。当社所定の書式につ

いては、窓口までお問い合わせください。 

・当社は、身分証明書等によりご本人からの開示等の請求であることを確認のうえ、個人データの開示等

を行います。代理人による請求の場合は、正当な権限を有する代理人であることを公的書類、委任状等に

より確認します。（対象となる個人データが存在しない場合又は正当な理由に基づき開示等を行わない決定

を行った場合は、その旨を通知します） 

（最終改定日：2024 年 8 月 30 日） 


